Reklamacje /rekojmia/

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg, Klient powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany towar
wraz z opisem niezgodnosci. Adres, pod ktéry Klient winien odesta¢ towar:

WACH-MOT Maria Chomiakowska
Boczna 4C
46-320 Praszka

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamac;ji Klienta w terminie 14 dni od momentu zwrotu towaru wraz z
opisem niezgodnosci.

3. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi, regulowanego przez Kodeks Cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy.

5. Klient w momencie wystgpienia wady, moze zazadac¢ od Sklepu (w ramach prawa rekojmi):
e wymiany towaru na nowy;

e naprawy towaru;

obnizenia ceny;
e odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Sklep ustosunkuje sie do zadan Klienta w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zadania. Sklep rozpatrzy
zadania Klienta, biorgc pod uwage nastepujace okolicznosci:

o fatwosc i szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru;
e charakter wady — istotna czy nieistotna;
e to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

6. Sklep moze odméwic zadania Klienta dotyczacych wymiany badz naprawy towaru pod warunkiem, ze
wymiana badz naprawa towaru jest niemozliwa do zrealizowania (np. ze wzgledu na zaprzestanie
produkcji okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru), lub w poréwnaniu z drugim z mozliwych
zadan, wymagataby nadmiernych kosztéw (np. zgdanie wymiany catego urzadzenia na nowe, jesli
uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci.). Sklep zaproponuje w takim wypadku
alternatywne rozwigzanie.

7. Kazdy Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupdw internetowych, Klient moze ztozy¢ swojg skarge np.;

e za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ,

e za posrednictwem opolskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Opolu przy ul.
1 Maja 1, 45-068 Opole, www.opole.wiih.gov.pl

Przebieg postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslony jest
przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa (w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich).

8. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustug swiadczonych przez Sklep nalezy przesyta¢ na adresy
podane w paragrafie 1 niniejszego regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

FORMULARZ REKLAMACYJNY

WACH-MOT Maria Chomiakowska
Boczna 4c
46-320 Praszka

biuro@wachmot.pl

Ja niniejszym informuje o wykryciu wad w nastepujacych
produktach:

1.

Data wykrycia wady:

Szczegdtowy opis wykrytych wad:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Klienta:

Adres Klient:

Zadania Klienta: wymiany towaru na nowy/naprawy towaru/obnizenia ceny/odstgpienia od umowy —
(o ile wada jest istotna)*.

*niepotrzebne skresli¢

Informacje dodatkowe:

Podpis Klienta**:

**tylko wowczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:

Kazdy Klient bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych,
konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:marcin.graczyk@wachmot.pl

